4. LOS RESUMENES.

4.1. DEFINICIONES

En primer lugar, es conveniente aclarar qué entendemos por
[y ’rr . . .
resumen’’. Veamos algunas definiciones que aparecen en la litera-
tura:

X .z -
Representacion abreviada y cabal de un documento, sin agre-
gar interpretacion o critica alguna y sin identificacion de quien es-
cribio el resumen’’. (1)

“Un resumen debe ser und\condensacion (ai ativ
no critica, del contenido significativo de un documento, no una
mera descripcion. Debe ser inteligible por si mismo sin referencias
al original, pero sin la intencién de substituirlo’. (2)

““Un resumen proporciona u del propésito y
contenido de un documento fuente, Debe constituir una entidad

en si mismo y ser facilmente comprensible sin hacer referencia al
material original. La principal consideracion al escribir un resu-

men, debe ser lograr una fiel presentacion del proposito e interés
del autor”’. (3)

Para los propositos de nuestro trabajo, adoptaremos la siguien-
te definicion de resumen:

(1) WEIL, B.H. “Stand - writing - M
157 s Slandards for wirting abstracts’. Journal of the ASIS, 21(5): 351-
(2) BIOLOGICAL ABSTRA( TS, ST{h): XX1, 1970,

(3)  ERIC Operating Manu..
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’Representacion abreviada y cabal de un documento, dentro
de lo posible en el propio lenguaje del autor, en que los puntos
contenidos se exponen en el mismo orden que en el original, sin
agregar interpretacion o critica alguna, y sin identificacion de
quien escribio el resumen. Debe constituir una entidad en si mis-
mo y ser facilmente comprensible sin hacer referencia al documen-
to original’’. (1)

4.2. PROPOSITOS DEL RESUMEN.

Entre los prop6sitos para los cuales puede prepararse un resu-
men, podemos distinguir entre generales y especificos.

4.2.1. PROPOSITOS GENERALES.
1) Ayudar a decidir a un lector interesado en el tema de un
documento si le conviene o no leer el documento completo.

2) Proporcionar al lector, interesado parcialmente en el docu-
mento, el maximo de informacion posible, a fin de evitarie una lec-
tura total.

3) Realizar busquedas por computador.

4.2.2. PROPOSITOS ESPECIFICOS.

1) Indicar la naturaleza de la informacion contenida en el do-
cumento original.
~2) Sugerir la conveniencia de obtener el documento para un
estudio intensivo,
3) Proporcionar al lector un medio rapido de mantenerse in-
formado sobre los avances en su campo de interés (proposito de
jos Servicios de Indices y Resimenes).

(1) IGLESIAS, Texia. Preparacion de resimenes. Santiago, tPS, 1984,



4) Guiar al lector a una lectura mas inteligente del trabajo ori-
ginal, destacando de él los aspectos mas significativos.

Por otra parte, un resumen puede ser preparado con uno o mas
de los siguientes fines:

— ser publicado en una revista de resitmenes

-- acompanar al documento original

— ser incluido en un boletin de alerta

— formar parte del registro bibliografico y ser almacenado en
un archivo de bldsqueda.

4.3. CARACTERISTICAS DESEABLES DE UN RESUMEN.

a} CLARO, METODICO, ORDENADO. Implica un uso exac-
to y apropiado de las palabras. La presentacion de los conceptos o
temas debe conservar el orden del documento. Debe expresar lo
esencial, sin usar un estilo narrativo, pero tampoco telegrafico.

b} PRECISO. Debe evitarse el uso de términos ambiguos y las
frases coloquiales.

¢) CONCISO. Es algo mas que preciso y breve. Ser conciso
significa rechazar lo inutil y lo supérfluo; evitar los epitetos vy la re-
peticion de términos equivalentes. Significa dar a una frase la ple-
nitud de su sentido con minimas palabras.

d) FIEL REFLEJO DEL DOCUMENTO ORIGINAL. El re-
sumen debe ser una fotografia reducida del documento original,
conteniendo sus elementos esenciales, especialmente resultados,
técnicas o métodos, y conclusiones.

e) AUTOSUFICIENTE. Debe ser autosuficiente en el sentido
de tener una entidad propia. Esto significa que, acompafiado de
una correcta cita bibliografica, puede existir por si mismo, sin es-
tar inserto en o acompanando al original
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f) FACILMENTE COMPRENSIBLE POR S! MISMO. Enun
resumen no debe hacerse referencia al documento, pues el resumen
en si es una abreviacion del original. Por lo tanto, un resumen no
debe ‘‘contar’’ de qué trata un documento, como si se tratara de
hechos ajenos, evitando el uso de frases como “’El autor dice. . ."”,
“"Este articulo trata de. . ."”, etc.

4.4, QUIEN DEBE ESCRIBIR EL RESUMEN.

Los resumenes pueden ser preparados por los autores, por es-
pecialista en el tema, o por profesionales que manejan esta técnica
("‘compendiadores’’). Cada alternativa tiene sus ventajas y desven-
tajas.

— El autor. Sin duda, el autor es quien tiene el mejor conoci-
miento de los contenidos del documento. Ademas, si el autor
acompafia su trabajo de un resumen, ello significaréd un gran ahorro
para los servicios de resimenes. Sin embargo, una desventaja es la
probable falta de objetividad del autor respecto a su propio traba-
jo, lo que puede llevarle a escribir un resumen ‘mejor’’ que el pro-
pio documento.

— Especialistas en el tema. Los especialistas en e! tema sue-
len llegar a escribir excelentes resimenes con cierto entrenamien-
to. Su mayor problema es la dificultad para abstenerse de emitir
juicios valorativos respecto al documento.

- Compendiadores profesionales. Estas son personas (biblio-
tecarios, documentalistas, u otros) que, sin ser especialistas en el
tema, estan entrenados para preparar resimenes objetivos, no criti-
cos, correctos en la forma y la extension. Su entrenamiento enfa-
tiza la inclusién de palabras claves en el texto, lo que facilita la
busqueda por computador. Sin embargo, estas personas suelen te-
ner serias dificultades al tratarse de temas altamente especializados
y complejos.



45 TIPOS DE RESUMENES.

Distinguiremos basicamente dos tipos de resimenes: indicati-
vos e informativos. Una variacion de los indicativos, son los lla-
mados resumenes ‘“‘integrados’’.

4.5.1. RESUMEN INDICATIVO.

El resumen indicativo, llamado también "‘descriptivo’’, es aquél
gue sOlo describe brevemente el contenido de inain-

————

cluir_aspectos metodoldaicos, ni las conclusiones del autor. Sélo

intenta ayudar al usuario a comprender el alcance del documento
original, sin entregarle una cuenta detallada de su contenido. Su
extension suele ser entre 25 y 50 palabras. (Ver Fig. 13)

0123 Sanchez Cancino, A.

Tratamiento de aguas servidas para pequefias comunida-
des; analisis de costo. Santiago, AlDIS, Seccion Chilena, 1977;
pp. 76-110.

Metodologia para la evaluacion de costos para plantas de
tratamiento de aguas servidas en pequefias comunidades. Entre-
ga antecedentes que permiten cuantificar la incidencia de aspec-
tos constructivos y de dimensionamiento, sobre el costo total de
las obras.

<PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES>
<LAGUNAS DE ESTABILIZACION> <ZANJAS DE OXIDA.
CION>

Fuente: Repindex.

Fig. 12: Ejemplo de resumen indicativo.

Como puede observarse en este ejemplo, el resumen es muy es-

cueto, pero es posible formarse una idea del contenido del docu-
mento.
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45.1.1. Resumen Integrado.

Esta modalidad de resumen indicativo tiene la particularidad
de que el resumen en si esta formado por una serie de palabras cla-
ves, conectadas por conjunciones, preposiciones, formas verbales,
etc. para formar oraciones. (Ver Figura 13)

RAMOS, Joseph; PINERA, Sebastian; Pobreza y funcionamien-
to del mercado de trabajo. En: CEPAL (Santiago, CL).
éSe puede superar la pobreza? Realidad y perspectivas en
Ameérica Latina. Santiago, CEPAL, 1980. p. 139-159.

/Articulo/ sobre /pobreza®/ y /mercado de trabajo™/ en
América Latina. Estudia los elementos que condicionan la inte-
raccion entre /demanda de mano de obra/ y /oferta de mano de
obra/; problemas de segmentacion rural-urbanay. . .

Fuente: CEPALINDEX.

Fig. 13: Ejemplo de Resumen Integrado

Los términos marcados con un asterisco son los que seran in-
cluidos en el Indice Tematico de la revista de resimenes.

452. RESUMEN INFORMATIVO

El resumen informativo, {lamado también “‘resumen analiti-
co’’, incluye informacion sobre proposito del trabajo, hechos cla-
ves, datos, observaciones, metodologias, hallazgos, conclusiones.

Ei resumen informativo ha sido comparado con una hoja a la
que se le quita toda la pulpa dejando soio la nervadura; un perfec-
to esqueleto estructural, a partir del cual es perfectamente posible
establecer su apariencia original.

Idealmente, el resumen informativo es una version abreviada,
pero completa e inteligible del contenido significativo y de las con-
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clusiones de un documento. Suele tener una extension entre 200
y 350 palabras. (Verejemplo en figura 14).

En general, los resimenes informativos deben ser preparados
por personas especialistas en el tema, o por el autor, siempre que
hayan recibido entrenamiento en ta metodologia de preparacion
de resimenes. La falta de dominio del tema puede acarrear serias
dificultades en la preparacion de un buen resumen informativo,
aun cuando la persona domine muy bien las técnicas para hacerlo,
sin embargo, también es cierto que grandes especialistas en el tema
escriben muy malos resuimenes por falta de entrenamiento en su
preparacion.

43-071 1960-1981

VE Pellegrino, Adela

Curtent trends and developments: the recent evolution of
inmigration in Venezuela. International Migration. vol. 23,
n. 3, September 1985, pp. 397-412; this; 10 sef

1985 Impreso General En

En 1974, el alza en el precio del petroleo produce un
“hoom’’ financiero en Venezuela que aumenta, en forma signifi-
cativa, tas fuentes de empleo y con ello el volumen de la inmi-
gracion, aumento reforzado por los planes de contratacion de
extranjeros. Los inmigrantes tienden a concentrarse en la region
Centro-Norte del pais con excepcion de los colombianos que, en
tas Oltimas décadas, tienden a localizarse en la capital. Entre los
colombianos predominan las mujeres, en tanto que entre los ar-
gentinos, chilenos, bolivianos, ecuatorianos y peruanos se obser-
va un mayor equilibrio entre 1os sexos y la presencia significativa
de familias completas. La edad promedio es de 38,3 aflos y la
mayoria de los mayores de 19 afios esta casado, con un tamafio
medio de la tamilia de 4,4 personas {p. 400). Sus niveles educa-
cionales son superiores a los de los nativos y tienden a insertarse
en el sector artesanal, fabril y de servicios. Las fuentes disponi-
bles indican que los inmigrantes ilegales son mds jovenes, con un
indice de masculinidad de 119,2 y con niveles educacionales in-
feriores a los de los migrantes legales (p. 402). Su insercion la-
boral privilegia lamanufactura y la construccion.

< INMIGRACION > <MIGRACION LABORAL > <LUGAR
DE DESTINO> < LUGAR DE ORIGEN> < DATOS
ESTADISTICOS -

Fuente: Revista de! CIM sobre Migraciones en América Latina
vol 4. n 3 Diciembre 1986.

Fig. 14: Ejemplo de un resumen informativo.
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4.5.2.1. Contenido del resumen informativo.

El resumen informativo puede dividirse en cuatro secciones:

alcance y propoésito
— meétodos empleados
~ resultados obtenidos
— conclusiones o interpretacion de los resultados.

E!l mantenimiento de este orden es importante, ya que los usua-
rios habituales de este tipo de herramientas estan acostumbrados a
él; por lo tanto, es aconsejable que la informacion sea entregada en
este orden y dentro de parrafos individuales.

La primera parte del resumen —alcance y proposito— es de
particular importancia. Si esta bien escrita, puede ser concluyente
para que el lector decida si el documento es o no de su interés. El
resto del resumen, aunque esencial, pierde valor sin este parrafo
inicial. En esta parte del resumen, es Gtil para el lector encontrar
expresiones como: “breve’’, ‘exhaustivo’’, ‘“"te6rico’’, ‘experimen-
tal’’, ‘’de campo’’, etc., que le sefialan la forma de tratamiento o
enfoque del tema.

La segunda seccion —metodologia empleada— necesita ser ex-
plicita, incluyendo a veces, equipos y materiales utilizados, espe-
cialmente si se trata de una metodologia novedosa. Este Gltimo as-
pecto s6lo puede detectario un especialista en el tema.

La tercera seccion —resultados obtenidos— se refiere a los ha-
llazgos concretos. Este aspecto suele estar cubierto con éxitovaria-
ble en los resumenes, debido a que los datos pueden ser numerosos
y es dificil decidir cudies incluir.

La cuarta seccion - conclusiones— incluye las recomendaciones
y es muy importante, pues las conclusiones suelen reflejar el docu-
mento entero.

En el cuadro de la figura 15, aparece indicado, dependiendo
del tipo de documento que se esta resumiendo, qué parte o partes
del resumen es necesario enfatizar, ya que no todos los documen-
tos contienen el mismo tipo de informacion.
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Tipo de documento Elementos del resumen
propo- metodo- | resul-| conclu-
sito alcance | logia tados| siones

informe de experimento x X X X b3

resefia de fiteratura X X X

exposicion de teoria X X

state of the art X X

critica X X X

manual X X

texto X X

informe de aplicacion X X X 3 X

estudio de casos X X X

actas y otras colecciones X

de documentos

Fig. 15: Parte del resumen a enfatizar segin documento.

45.2.2. Recomendaciones de la 1SO.

Transcribiremos a continuacion las recomendaciones mas im-
portantes que entrega la Norma ISO 214-1976(P), (1) para la pre-
paracion de resimenes informativos:

a. Propésito. debe indicarse los principales objetivos y alcan-
ce del estudio, o bien las razones por las cuales se escribio el docu-
mento, a menos que ello se desprenda claramente del titulo. Soélo
debe hacerse referencia a publicaciones anteriores si éstas constitu-
yen parte esencial del proposito del documento.

b. Metodologia. Las técnicas o métodos utilizados deben des
cribirse s6lo en la medida necesaria para su comprension, pero iden

(1) 150, Documentation -Abstracts for publications and documentation. En: Intorma-
tion Transfer; handbook on international standards governing information Transter.
Geneve, UNTSCO, 197 pp. 6 tn (Textos completos de tas Normas 1SO).
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tificando claramente las técnicas nuevas, describiendo sus princi-
pios metodolégicos basicos, el alcance de su aplicacion y el grado
de exactitud que puede lograr. Si no se trata de un trabajo expe-
rimental, debe indicarse las fuentes de informacién (encuestas, re-
visiones bibliograficas, etc.).

¢. Resultados. Los resuitados deben ser descritos en la forma
mas precisa e informativa posible. Pueden ser de caracter experi-
mental o tedrico, o consistir en informacion reunida, en relaciones
o correlaciones advertidas, en efectos observados, etc. Si no es po-
sible incluir todos los resultados,debe darse prioridad a lo siguien-
te: verificacion de nuevos hechos, resultados nuevos de valor a lar-
go plazo, descubrimientos significativos que contradicen teorias
anteriores, o que el autor destaca como especialmente pertinentes
en relacion con un problema practico.

d. Conclusiones. Debe describirse el alcance de los resulta-
dos, especialmente en cuanto al proposito de la investigaciéon. Las
conclusiones pueden ir en retacidon con: recomendaciones, evalua-
ciones, aplicaciones, sugerencias, nuevas relaciones e hipotesis acep-
tadas o rechazadas.

En relacion a la Presentacion y Estilo, la Norma 1SO plantea
fas siguientes recomendaciones:

— Ubicacion: el resumen debe ir lo mas cerca posible del inicio
de un documento.

e revista: debe aparecer en forma destacada.en la primera pagina
de cada articulo, después del autor y el titulo, inmediatamente
antes del texto.

e informe: en lo posible debe ir en la portada o en una pagina a la
derecha que preceda a la tabla de contenido.

¢ |ibro, monografia o tesis: debe ir al reverso de la portada, oen la
pagina a la derecha que le sigue,

¢ en las publicaciones secundarias (revistas de resiumenes, boletines
de alerta, bibliografias) el resumen debe ir precedido por la cita bi-
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bliografica del documento, de acuerdo a normas internacionalmen-
te aceptadas.

— Estilo: El resumen debe iniciarse con una frase que refleje el te-
ma principal del documento. Debe explicarse la forma en que el
autor aborda el tema, o bien la naturaleza del documento, a través
de frases como: “‘estudio tedrico’’, “‘exposicion de un caso’’, ‘‘re-
sefia historica’”’, “‘informe acerca de una investigacion original so-

bre”’, etc.

Es aconsejable, dentro de lo posible, usar los verbos en forma
activa, pues ello contribuye a un estilo mas breve, claro y vigoroso.
Por ejemplo:

Digase: “’Las bauxitas endulzan la gasolina en presencia del
aire’’.

y no: ‘‘Las gasolinas son endulzadas por las bauxitas en pre-
sencia del aire’’,

En general, se aconseja el uso de la tercera persona gramatical.
Debe evitarse el uso de largas frases intercaladas que, en el caso de
los resimenes, entorpecen la comprension del texto, ain cuando
se justifiguen literariamente. Ejemplo:

Documento: ““Los tomates, reconocidos hoy como alimentos ricos
en vitaminas, especialmente la vitamina C que previene el es-
corbuto, fueron considerados por nuestros antepasados, atta
por el siglo XVIIl, como venenosos’.

Resumen: “‘Los tomates se consideraban venenosos en el siglo
XVIII, pero hoy se les reconoce como alimentos ricos en vita-
minas’’.

4.5.2.3. Metodologia.

El procedimiento utilizado para la preparacion de resimenes,
parte con el analisis conceptual, cuyo prop6sito como ya hemos
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visto, es extraer ciertas nociones o conceptos basicos del conteni-
do tematico de un documento.

Este analisis se realiza revisando el documento entero y leyen-
do- cuidadosamente ciertas secciones seleccionadas, como la tabla
de contenido, la introduccion, los parrafos iniciales de los capitu-
los, las conclusiones, etc.

Una vez que el “‘compendiador’’, o “‘analista’’, se ha familiari-
zado con el documento, comienza a escribir el resumen. Procura
extraer ideas o pensamientos del contexto, y luego trata de reunir-
los armoniosamente, con la misma intencion planeada por el autor.
Es importante saber qué tomar y qué descartar, por lo que los co-
nocimientos sobre el tema tratado en el documento son de gran
utilidad.

Es importante destacar, sin embargo, que, aunque el conoci-
miento del tema es esencial, igualmente determinante en la prepa-
racion de un buen resumen, es un habil manejo de! idioma y una
gran capacidad de anadlisis y de sintesis.

Es recomendable que, aun la persona mas experta en este tipo
de trabajo, prepare un borrador, el que tuego pulird y limpiara de
palabras supérfluas, cuidando al mismo tiempo de que las frases
estén correctas y completas. Como en todo trabajo documental,
el control de calidad es un elemento muy importante.
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